UCHWALA NR XXVI1/222/2021
RADY GMINY SWIATKI

z dnia 3 lutego 2021 r.

w sprawie przygotowania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Swiatki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst jednolity
Dz. U. 22020 roku, poz. 713 z pézniejszymi zmianami), art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie
ustawy — Prawo budowlane oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2020 roku, poz. 471) oraz art. 19 ust 1 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst
jednolity Dz. U. z 2020 roku, poz. 2028) Rada Gminy Swiatki uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w Gminie Swiatki",
stanowigcy zatacznik nr 1 do uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Wojta Gminy Swigtki do przekazania projektu "Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania §ciekow w Gminie Swiatki" Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku
oraz zawiadomienia o przekazaniu Prezesa PUK WODKAN Swiatki Sp. z o.0.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Swiatki.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Swiatki

Franciszek Plotnikowski
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Zalgcznik nr 1

do uchwaly Nr XXVI1/222/2021
Rady Gminy Swiatki
z dn. 03.02.2021 .

Projekt Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

na terenie Gminy Swiatki

gmina, w ktorej warto zyc

Swigtki, 3 luty 2021roku
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Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcow

ustug na terenie Gminy Swiatki.
§ 2. 1. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ,ustawa” - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2020 roku, poz. 2028);

2) ,,Przedsiebiorstwo” - przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie

dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow:
1. Dostarcza Odbiorcy ustug wode:
1) o odpowiednim ci$nieniu, nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym na przytaczu wodociaggowym,
mierzonym na zaworze za wodomierzem gtownym.
2) o normatywnej jakosci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy (dotyczy Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dn. 7 grudnia 2017 r. (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294) w ilosci nie mniejszej niz 0,33m3na dobe

tj. 120,45 m’ rocznie.
3) Zapewnia cigglos$¢ jej dostawy z zastrzezeniem wyjatkdw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Przyjmuje od Odbiorcy ustlug do sieci kanalizacyjnej $cieki o stanie i skladzie zgodnym
z przepisami wydanymi na podstawie art. 11 ustawy, w iloSci nie mniejszej niz 0,33 m3 na dobe

tj. 120,45 m3 rocznie.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody 1 jakosSci
odprowadzanych $ciekow bytowych i przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania

sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo informuje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. Przedsicbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych 1 urzadzen

kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw.
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Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Rada Gminy okre§la wzor wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg/

odprowadzanie Sciekow, zwany dalej ,,umowa”.

2. Wzbr, o ktorym mowa w ust. 1, okre§la dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy

podmiotowo istotne, w szczegolnosci okreslenie ilosci i jakosci §$wiadczonych ustug.

3. Przedsigbiorstwo przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie pOzniej

niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.
§ 7. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

1. Tytut prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony.

2. Umowa na czas okre$lony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia prawidlowosci
wykonania oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia i projektem technicznym wykonanych
przylaczy potwierdzonych protokotem odbioru koncowego.

3. Wnioskodawca ztozy wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8. 1.Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca ustug zgtasza

w Przedsiebiorstwie w ciggu 7 dni.
2. Nie wymaga zmiany umowy wprowadzenie nowej taryfy przez Przedsigbiorstwo.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.

4. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci skutkujacej zmiang
Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo zawiera nowa umowe.
§ 9. 1. W przypadku, gdy dostawa wody albo odprowadzanie §ciekow dotyczy budynkoéw wielolokalowych,
umowa zawierana jest:
1) zwlascicielem lub z zarzadca budynku wielolokalowego;
2) z osobami korzystajacymi z lokali, na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego;
po spetnieniu warunkoéw okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy:
a) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowigzujgcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych;
b) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z wiascicielem lub zarzadca;
c) wlasciciel lub zarzadca rozlicza, roznicg wskazan miedzy wodomierzem glownym, a suma
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;
d) wlasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, reguluje nalezno$ci wynikajace z rdznicy wskazan
migdzy wodomierzem gldéwnym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach

czerpalnych wody;
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e) wlasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza
lokalami;

f) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody do lokalu
bez zaktocania dostaw wody do pozostatych lokali, w szczegdlno$ci przez mozliwo$¢ przerwania
dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu;

g) zostat uzgodniony z wiadcicielem lub zarzadca sposdb przerywania dostarczania wody z punktow
czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zakldcania dostaw wody do lokali.

2. Wiasciciel lub zarzadca przed zlozeniem wniosku, jest obowigzany do  poinformowania 0sob
korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat

wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

§ 10. Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ umowe z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym

rowniez gdy nie sa spelnione warunki okreslone w § 9 ust.1 pkt 2.

§ 11. 1. W budynkach wielolokalowych, w ktorych przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto
umowy takze z osobami korzystajacymi z lokali:

1) w rozliczeniach z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego ilos¢ dostarczonej wody
i/lub odprowadzonych $ciekow ustala si¢ w oparciu o wskazania wodomierza gltownego,
pomniejszone o sum¢ wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, ktore
zostaty udostgpnione do odczytu;

2) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu

o wskazania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych.

Rozdzial 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug, w oparciu o obowiazujace ceny i stawki optat okreslone w taryfach.

2. W umowie wskazana jest optata i taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy.

§ 13. 1. llos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie:
1)  wskazania wodomierza gléwnego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;
3) oszacowania wysokosci $redniego poboru wody =z trzech okreséw rozliczeniowych
w przypadku braku odczytu wodomierza gtownego z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy

ustug;
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4)  do czasu zainstalowania wodomierza gtéwnego, lub braku mozliwosci jego zamontowania, ilo$¢
dostarczanej wody ustalana jest w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody okreslone
w rozporzadzeniu wiasciwego ministra.

2. llo$¢ odprowadzanych $ciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w razie ich
braku na podstawie umowy o odprowadzanie §ciekow zawartej z odbiorca ustugi, jako rowna ilo§¢
wody pobranej lub ilos¢ wody okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych Sciekow uwzglednia sie ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody, pod
warunkiem, ze wielko$¢ zuzycia wody na te cele ustala si¢ na podstawie wskazan dodatkowego
wodomierza zainstalowanego zgodnie 2z warunkami okre$§lonymi przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 14. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki, zgodnie z zawarta
umowa, w sposob i w terminie okreslonym w fakturze.

2. Termin platnosci wynikajacy z terminu zaptaty faktury nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty
wystania faktury lub dostarczenia jej w inny sposob.

3. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naliczonych optat nie wstrzymuje obowigzku

terminowej zaplaty naliczonych optat.

b

W przypadku nadptaty, zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub na zadanie odbiorcy ustug

zwraca w terminie 14 dni od ztozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

5. Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania terminu zaptaty oraz sposob uiszczania optat okresla
umowa.

6. Przedsiebiorstwo dokonuje demontazu wodomierza w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania

przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkoscig

poboru wody.

§ 15. 1. Odczyty wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym

na ujeciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.
2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

3. W dniu zmiany taryfy, ze wzgledu na brak mozliwosci Przedsigbiorstwo nie dokonuje dodatkowych
odczytow wodomierzy. [los¢ pobranej wody w okresie obowiazywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢
pobranej wody w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie $redniodobowego

zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastgpila zmiana taryfy.
§ 16. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowac, za zgoda Odbiorcy ustug, wodomierz przedplatowy w sytuacji,
kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ustug w przypadku wskazanym w art. 8
ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce ustug naleznosci

powstalych przed jego zainstalowaniem.

§ 17. W razie niemoznos$ci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego, jesli takie jest zamontowane, z powodu

jego niesprawnosci, ilo§¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie oszacowania ilosci z trzech
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okresow rozliczeniowych.

§ 18. 1. Jezeli Odbiorca ustug odprowadzajacy Scieki oraz pobierajacy wodg z sieci wodociggowej i z wlasnych
uje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania iloSci odprowadzonych Sciekdéw jest suma

wskazan wodomierza gtéwnego 1 wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wlasnego ujecia.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Odbiorca ustug umozliwia Przedsigbiorstwu zainstalowanie

wodomierza na ujeciu wtasnym wody.

§ 19. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug nalezno$cia za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest

faktura.

2. W przypadku niemozno$ci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,

Przedsiebiorstwo wystawia fakture w sposob okreslony w § 13 ust. 1 pkt 3 Regulaminu.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca uslug pobierat wode lub

odprowadzat §cieki w okresie rozliczeniowym.

4. Ceny uslug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie sg zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo

okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie Internetowego Biura Obstugi .

§ 20. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce ushug niesprawnosci
lub uszkodzenia wodomierza, ustalenie ilosci pobranej wody nastepuje w sposob okreslony w § 13 ust. 1 pkt 3

Regulaminu.

2. W przypadku okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, Odbiorca uslug jest zobowigzany
do pokrycia dodatkowych kosztow poniesionych przez Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza i plomb

wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug Przedsi¢biorstwa.
3. Odbiorca ustug powinien pobiera¢ wode tylko w celach okreslonych w umowie.
4. QOdbiorcy ustug zakazuje sie:

1) odprowadzania $ciekdw opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;

2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 21. 1. Przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nastgpuje na podstawie warunkow przytaczenia

wydanych przez Przedsigbiorstwo.

2. Odbiorca Ustug, w celu przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej zobowigzany jest do
ztozenia w Przedsigbiorstwie pisemnego, kompletnego wniosku o wydanie warunkéw technicznych

przyltaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j.
3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe odbiorcy ustug, wraz z adresem;

1d: FAE14034-7143-44D8-BD0OA-E6DED3929A61. Uchwalony Strona 6



2) rodzaj wnioskowanego podtaczenia (wodociggowe i/lub kanalizacyjne);
3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;
4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzonych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku $ciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow oraz dane
o przewidywanym sposobie ich podczyszczania);

5) opis nieruchomos$ci stanowigcej przedmiot wniosku o przytaczenie do sieci, w szczegolnosci:
rodzaj zabudowy na nieruchomosci (istniejacej i/lub planowanej), lokalizacje nieruchomosci
z podaniem jej adresu oraz oznaczeniem geodezyjnym dziatki;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny z zaznaczong lokalizacja nieruchomosci, istniejaca
i planowang zabudowa oraz proponowanym przebiegiem przylacza lub przytaczy;

7) oswiadczenie o prawie do korzystania z tej nieruchomosci';

8) w przypadku planowanej budowy kilku obiektéw na nieruchomosci, o ktorej mowa w pkt 5 —
koncepcj¢ zagospodarowania terenu zaznaczong zabudowg i uktadem drogowym;

9) telefon, adres poczty elektronicznej’.

3. Wzory wnioskow, o$wiadczen i umoéw w zakresie dotyczacym warunkow przytaczenia do sieci
wodociggowej/kanalizacyjnej,okresla Przedsiebiorstwo.
4. Z propozycja przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej wobec przysziego odbiorcy

ushug moze wystgpi¢ takze Przedsigbiorstwo .

§ 22. 1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegolnosci:

1)  miejsce i sposdb wlaczenia przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci;

2)  parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;

3) ilos¢ wody wymagang dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;

4)  ilo$¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych §ciekow;

5) dane szczegétowe dotyczace: Srednicy 1 miejsca lokalizacji wodomierza gldéwnego
wraz z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych,
parametroéw i miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego;

6)  termin ich waznosci — 2 lata.

2. Jezeli sa spetlnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,

Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia w terminie 21 dni od otrzymania kompletnego wniosku

w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujgcych si¢ w zabudowie

zagrodowej, 45 dni w pozostatych przypadkach. W takich samych terminach Przedsigbiorstwo

odmawia wydania warunkéw przylaczenia dolaczajac uzasadnienie odmowy.
3. Przedsigbiorstwo moze przedhuzy¢ termin okreslony w w §22 ust. 2 w szczegdélnych okolicznos$ciach

o kolejne 21 Iub 45 dni ale musi powiadomi¢ podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci

1 Nieobowiazkowe.
2 Nieobowiazkowe.
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o zaistniatych przestankach uzasadniajgcych przyczyny przedtuzenia.

4. Przedsigbiorstwo jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie fakt zlozenia przez podmiot ubiegajacy si¢
o przytaczenie do sieci wniosku o warunki przylaczenia i okresli¢ date jego wptywu.

5. Do terminow okreslonych w ust. 2 i 3 nie wlicza si¢ okresow przewidzianych w przepisach prawa do
dokonania okre§lonych czynno$ci, czasu na uzupehienie wnioskéw o wydanie warunkéw przyltaczenia
do sieci,okreséw innych opoznien spowodowanych wing podmiotu wnioskujacego o przylaczenie do
sieci albo z przyczyn niezaleznych od Przedsigbiorstwa.

6. Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 29a ust.l ustawy Prawo budowlane,
uwzgledniajacego warunki przylaczenia do sieci wydane przez Przedsigbiorstwo upowaznia podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci do wykonania przylacza wodociagowego lub przytacza
kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

7. Przedsiebiorstwo nie moze odmowi¢ odbioru przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
wykonanego zgodnie z warunkami wydanymi przez Przedsigbiorstwo, nie moze uzaleznia¢ odbioru
przytacza brakiem pozwolenia na budowe lub zgloszenia ,jesli nie wymagajg tego przepisy Prawa
budowlanego.

8. Przedsigbiorstwo nie pobiera oplat za wydanie warunkéw przytgczenia do sieci ani za ich zmiang,
aktualizacje lub przeniesienie na iny podmiot, bezptatnie dokonuje odbioru przytacza wodociagowego
lub przytacza kanalizacyjnego a takze wlaczenia przytaczy do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

9. Nie pobiera oplat za inne zezwolenia zwigzane z wydawaniem warunkow przylaczenia i odbioru
przylaczy.

§ 23. 1. W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie jak w § 22 ust. 2 informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Przedsicbiorstwo na wniosek osoby ubiegajagcej si¢
0 przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrgbne techniczne warunki budowy sieci, stanowiace
podstawe do zawarcia pisemnej umowy o przytaczenie do sieci (umowa przylaczeniowa).

3. Umowa przytgczeniowa zawiera w szczegolnoSci:

1) okreslenie zakresu i terminu robot;
2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktorym zostanie zlokalizowana sie¢;
3) nadzor inwestorski;

4) granice wlasnos$ci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych
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§ 24. 1. Dostgp do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane przez rade
gminy.
2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna
1 lokalizacja nieruchomosci.
3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ushug
w Przedsigbiorstwie, ktore udostepnia do wgladu mapy i dokumentacj¢ techniczng istniejacych sieci

wodociggowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 25. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:
1) warunki przytaczenia;
2) umowa o przylaczenie.
2. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociaggowym lub
kanalizacyjnym.
3. Odbiorcy ustug zabrania si¢ lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewoéw na
sieciach wodociagowych w pasie o szerokosci 3 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie
o szerokosci 3 m, chyba ze Przedsigbiorstwo wyda zgode na odstgpstwo.
4. Odbiorca ustug zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym znajduje si¢ zestaw wodomierza gléwnego,
przed zalaniem wodg, zamarzaniem oraz dostgpem osob niepowotanych.
5. Odbiorca ustug udostepni nieodplatnie Przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu

nieruchomosci w celu umieszczenia tabliczek z oznakowaniem urzadzen wodociagowych.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 26. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktoéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsiebiorstwo  zgodnoSci  wykonania przylagcza z  dokumentacja projektowa lub  planem
sytuacyjnym wg §22 ust. 6 i warunkami przylaczenia, w tym kontroli:
1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza
przez podmiot przytaczany badz pokrycia kosztéw inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego;
2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowe;j.
2. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.
3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane:
1)  bez uzyskania jego zgody;

2) niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub niniejszym Regulaminem.
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Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow ustug o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow, w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na
72 godziny przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastgpczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcow ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekoéw, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie
Odbiorcow uslug o rodzaju zakldcen i przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje si¢
odpowiednio.

4. Informacje dotyczace ust. 1-3 beda dostepne na stronie Internetowego Biura Obstugi Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 28. Odbiorca ustug ma prawo do:
1. Uzyskiwania od Przedsi¢biorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez
Przedsigbiorstwo ustug.
2. Wyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow, warunkoéw
przytaczenia, umowy o przylagczenie i innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentow.
3. Informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode Ilub
odprowadzania Sciekow.
§ 29. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczeg6lnosci:
1) ilosci i jako$ci §wiadczonych ustug;
2)  wysokosci oplat za ushugi;
3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania).
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.
3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jako$ci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaklocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo. Inne
reklamacje Odbiorca ustug moze zgtasza¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia

stanowigcego podstawe reklamacji.
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4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) numer i date umowy, jesli Odbiorca ustug posiada wiecej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy ustug.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdétowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze
ulec przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug udostepnia nieruchomos¢ osobom reprezentujgcym Przedsigbiorstwo.
Zaniechanie tego obowiagzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca ustug wskaze
taka forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsicbiorstwo w calosci lub w czgSci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gldwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowos$¢ dziatania tego wodomierza. W przypadku nieuwzglednienia
reklamacji, Odbiorca ushug pokrywa koszty opinii metrologicznej oraz koszty zwigzane z montazem,
demontazem i transportem.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytaczu wodociggowym

lub na najblizszym odcinku sieci wodociaggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 30. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametrow dostarczanej wody
z przyczyn, za ktore odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienie reklamacji nastepuje w formie udzielenia
Odbiorcy ustug bonifikaty w wysokos$ci okreslonej w umowie.
2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.
3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametréow wody zostanie potwierdzone
badaniem.
4. W uzasadnionych przypadkach, Przedsicbiorstwo moze udzieli¢ bonifikaty bez koniecznos$ci
przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie parametrow wody u poszczegolnych Odbiorcow

ustug.

§ 31. 1. Przedsigbiorstwo odpowiada Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegolnosci sprawach zakldcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdéw, w terminach:
1) zapytania otrzymane telefonicznie, lub droga elektroniczng do Biura Obstugi: bez zbednej zwloki,

jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;
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2) wystgpienia na pismie - w terminie 14 dni w formie pisemne;j, chyba ze Odbiorca ustug dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.
§ 32. 1. Informacje podane przez Odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiaza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce ushug.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktérym
mowa w ust. 1, w szczegolnosci pisma kierowane do Odbiorcy ustug na dotychczasowy adres
dwukrotnie 1 przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich
doreczenia.

§ 33. W przypadku op6znienia z wptatg naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie, ktorego kosztami
moze obcigzy¢ Odbiorce ushug.
§ 34. 1. Kontrolg i czynno$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i godzinach

pracy obowigzujacych u Odbiorcy ustug, w sposob nie zaktdcajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%, z wylaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 35. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociaggowe]

s hydranty przeciwpozarowe.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe

z sieci Przedsigbiorstwa sa zobowigzane do:
1) powiadamiania Przedsi¢biorstwa o miejscach pozarow, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen,
nie pézniej niz do godz. 15° dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru;
2)  przekazywania Przedsiebiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.
3. Umowa na pobdr wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy, zawierana
jest przez Przedsigbiorstwo z Gming i jednostka strazy pozarne;j.
4. Rozliczenia za wode¢ pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie danych ilosci

zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsiebiorstwa.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z ustawg zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (art. 19. ust. 1) - Rada gminy, na podstawie projektow
regulaminéw dostarczania wody 1 odprowadzania $ciek6w opracowanych przez przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsicbiorstwa
wodociggowo--kanalizacyjne.

Od stycznia 2021 roku gminy wchodzg ponownie w proces zatwierdzania taryf za wodg i Scieki

przez Wody Polskie na kolejne 3 lata.

Rada Gminy Swiatki uchwata Nr V/36/2019 Rady Gminy Swiatki z dnia 27 lutego 2019
roku w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekd na terenie

Gminy Swiatki przyjela stosowny Regulamin.

Ustawa z dnia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektoérych innych ustaw
(Dz. U. z 2020 roku, poz. 471) zobowigzuje rady gmin do dostosowania tresci Regulaminéw do nowych
przepisow — art. 35 ust. 2. W terminie 12 miesi¢cy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy rady gmin
dostosujg tres¢ regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujgcych na obszarze ich

wlasciwosci do przepiséw ustawy zmienianej w art. 7 w brzmieniu nadanym niniejsza ustawa.

Majac na wzgledzie realizacj¢ zadan ustawowych w zakresie przestrzegania procedury

zwigzanej z uchwaleniem stosownego regulaminu podjecie uchwaty jest zasadne.
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