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I. Część wstępna 
 

 Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Świątkach został utworzony na mocy  Uchwały 

Gminnej Rady Narodowej w Świątkach Nr VIII/30/90 z dnia 29 lutego 1990 roku.  

 Jest jednostką organizacyjną i budżetową Gminy realizującą zadania zlecone i własne gminy 

z zakresu pomocy społecznej oraz zadania zlecone innymi ustawami. 

 Działa na podstawie: 

1. Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64 poz. 593 z    

     późn. zm.) oraz aktów wykonawczych do tej ustawy. 

2. Ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks Postępowania Administracyjnego    

    (Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071). 

3. Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej z dnia 04.11.2004r. 

4. Ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym (tekst jednolity     

    Dz. U. z 2001r. Nr 142 poz. 1591 z późn. zm.). 

5. Ustawy z dnia 26 listopada 1998 roku o finansach publicznych (Dz. U. z   

    2003r. Nr 15 poz. 148 z późn. zm.). 

6. Ustawy z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym (DZ. U. Nr 122  

    poz. 1143). 

7. Ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. Nr 71  

     poz. 734 z późn. zm.). 

8. Ustawy z dnia 14 grudnia 1994r. o zatrudnieniu i przeciwdziałaniu  

     bezrobociu (Dz. U. z 2003r. Nr 58, poz. 514 z późn. zm.). 

9. Ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi z dnia   

    26 października 1982r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2002r. Nr 147, poz. 1231).  

10. Ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. Nr  

      228, poz. 2255 z późn. zm.). 

11. Ustawy z dnia 22 kwietnia 2005r. o postępowaniu wobec dłużników  

      alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz. U. z 2005 roku Nr 86, poz. 732).  

12. Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111,poz. 535). 

13. Ustawy o działalności pożytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. z 1995 Nr 16,poz. 873).  

 

 

 

 



 

II. Organizacja realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej 
 

 Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Świątkach czynny jest codziennie w godzinach                 

7 – 15. 

 Zajmuje on 5 pomieszczeń usytuowanych na parterze w budynku Urzędu Gminy.  

Ośrodek wyposażony jest w podstawowy sprzęt biurowy (biurka, szafy, komputery). Posiada on 

dostęp do internetu (gopsswiatki@interia.pl). 

 Organizację GOPS- u regulują następujące akty prawne: 

1. Uchwała Nr VIII/30/90 Gminnej Rady Narodowej w Świątkach Nr VIII/30/90 z dnia 27 

lutego 1990r. W sprawie przejęcia niektórych spraw należących do właściwości 

Wojewódzkiej Rady Narodowej oraz utworzenia Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej . 

2. Uchwała Zarządu Gminy w Świątkach  z 5 lipca 1990 r. w sprawie powołania Kierownika 

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej. 

3. Statut GOPS w Świątkach jako załącznik do Uchwały Nr XV/94/2004 Rady Gminy                      

w Świątkach z dnia 4 listopada 2004 r., zmieniony Uchwałą Nr XVIII/129/2005 z dnia 30 

marca 2005 r. Rady Gminy w Świątkach. 

4. Regulamin organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Świątkach z dnia 20 

listopada 2004 r.  

5. Zarządzenie Wójta Gminy Nr 7/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie upoważnienia 

Kierownika GOPS do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy społecznej . 

6. Uchwała Nr XV/96/2004 Rady Gminy w Świątkach z dnia 4 listopada 2004 r. w sprawie 

szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze                                  

i specjalistyczne usługi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego 

zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania. 

7. Uchwała Nr XV/95/2004  Rady Gminy w Świątkach z dnia 4 listopada 2004 r. w sprawie 

zasad zwrotu wydatków na pomoc rzeczową , zasiłki celowe i okresowe. 

8. Uchwała Nr XVIII/128/2005 Rady Gminy w Świątkach z dnia 30 marca 2005 r. w sprawie 

uchwalenia „Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Świątki na lata 

2005 – 2010”. 

9. Uchwała Nr XXII/158/2005 Rady Gminy Świątki z dnia 15 grudnia 2005 r. w sprawie 

budżetu na rok 2006. 

 

 

 

 



 Aktualna organizacja Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Świątkach wynika ze 

Statutu Ośrodka stanowiącego załącznik do Uchwały Nr XV/94/2004 Rady Gminy w Świątkach                  

z dnia 4 listopada 2004, zmieniony Uchwałą Nr XVIII/129/2005 z dnia 30 marca 2005 r. Rady 

Gminy w Świątkach oraz regulaminu organizacyjnego GOPS w Świątkach z dnia 20 listopada      

2004 r.  

 W skład Ośrodka wchodzą następujące stanowiska pracy: 

● Kierownik Ośrodka  

● Pracownicy socjalni  pracujący w rejonach w tym jeden Koordynator Klubu Integracji 

Społecznej  

● Opiekunki domowe (w przypadku potrzeby zatrudnienia) 

● Inspektor do spraw świadczeń rodzinnych  

● Referent do spraw świadczeń rodzinnych i zaliczek alimentacyjnych. 

 

 Obsługę działalności finansowo – księgowej prowadzi Urząd Gminy.  

 Zgodnie z § 10 ust.2 statutu GOPS prowadzi Klub Integracji Społecznej.  

 Poza zadaniami z zakresu pomocy społecznej Ośrodek realizuje zadania powierzone przez 

Wójta Gminy Świątki. Są to między innymi: 

– postępowanie w sprawie dodatków mieszkaniowych 

– postępowanie w sprawie świadczeń rodzinnych  

– postępowanie w sprawie zaliczek alimentacyjnych oraz postępowania wobec dłużników 

alimentacyjnych.  

 Na podstawie upoważnienia Wojewody Warmińsko – Mazurskiego wydanego na podstawie 

art. 22 ust.8, art.126 i art.127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U.z 2004 r. 

Nr 64 poz. 593 z późn.zm) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz.U. z  2005 r. Nr 61,poz.543) w dniach 23 

– 26, 30 – 31 maja oraz 1-2,6 czerwca 2006 r. przeprowadzona została w Ośrodku kontrola 

kompleksowa  ujęta w planie kontroli Warmińsko – Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w 

Olsztynie. Kontrolę przeprowadził zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Warmińsko – 

Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie. 

 Przedmiotem kontroli była realizacja ustawowych zadań samorządu gminnego z zakresu 

pomocy społecznej i funkcjonowanie ośrodka pomocy społecznej. Kontrola obejmowała okres od 

1.01.2005 r. do 30.04.2006 r.  

 Poza merytorycznymi uchybieniami nie stwierdzono  w żadnych nadużyć ani też poważnych 

nieprawidłowości.  

 

 



III. Cel i zakres działania Ośrodka 
 

Celem działania Ośrodka jest: 

1. Umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których    

    nie są one w stanie pokonać wykorzystując własne środki, możliwości i uprawnienia. 

2. Wspieranie osób i rodzin w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb                         

i umożliwienie  im bytowania w warunkach odpowiadających godności człowieka. 

3. Podejmowanie działań zmierzających do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz  

    ich integracji ze środowiskiem.  

4. Wspieranie środowisk najbardziej zagrożonych biedą i trudnościami w rozwiązywaniu  

    narastających problemów ekonomicznych, wychowawczych, psychologicznych oraz   

    zdrowotnych. 

5. Zapewnienie bezpieczeństwa socjalnego mieszkańców. 

6. Przeciwdziałanie bierności i bezradności podopiecznych pomocy społecznej. 

7. Tworzenie, wspieranie i promowanie programów mających na celu aktywizację osób  

    długotrwale bezrobotnych oraz zapobieganie dziedziczeniu bezrobocia. 

8. Inicjowanie różnej działalności lokalnej na rzecz środowisk zagrożonych marginalizacją. 

 

 Z zakresu zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym Ośrodek wykonuje 

zadania obejmujące: 

1. Koordynowanie i realizację gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze   

    szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i    

    rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i  

    rodzin z grup szczególnego ryzyka, 

2. Sporządzanie bilansu potrzeb w zakresie pomocy społecznej, 

3. Udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego  

    pozbawionym, 

4. Przyznawanie i wypłacanie  świadczeń przewidzianych ustawą, 

5. Pracę socjalną, 

6. Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych,  

7. Tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną, 

8. Dożywianie dzieci w szkołach oraz osób wymagających tej formy pomocy, 

9. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, 

10. Kierowanie osób do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za ich pobyt,  

11. Sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej Wojewodzie Warmińsko –   

 



Mazurskiemu, również w wersji papierowej jak i elektronicznej z zastosowaniem systemu 

informatycznego. 

 

 Z zakresu zadań własnych gminy Ośrodek realizuje zadania: 

1. Przyznaje i wypłaca zasiłki celowe oraz specjalne zasiłki celowe. 

2. Przyznaje pomoc w naturze. 

3. Podejmuje zadania z zakresu pomocy społecznej wynikające z rozeznanych potrzeb gminy,                        

w tym tworzy i realizuje programy osłonowe. 

4. Współpracuje Urzędem Pracy z Powiatu Olsztyńskiego w zakresie upowszechniania ofert pracy 

oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa 

zawodowego i szkoleniowych. 

 

Z zakresu zadań zleconych gminy w obszarze pomocy społecznej ośrodek wykonuje 

zadania: 

1. Przyznaje i wypłaca zasiłki stałe, 

2.Opłaca składki na ubezpieczenia zdrowotne określone w przepisach o powszechnym 

ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia, 

3. Przyznaje i wypłaca zasiłki celowe na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub 

ekologiczną, 

4. Realizuje zadania wynikające z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu 

ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwija społeczne wsparcie. 

Środki na realizację i obsługę zadań zleconych zapewnia budżet państwa. 

 

IV. Budżet 
 

      W 2006  roku n realizację  zadań zleconych i własnych gminy z zakresu pomocy społecznej 

wydatkowano ogółem 246.228 zł, w tym w ramach zadań zleconych 38.583 zł oraz zadań własnych 

207.645 zł. 

Realizacja zadań własnych była dotowana, a dotacja na ten cel wyniosła 145.633 zł. 

  

 

 

 

 

 

 



V. Świadczeniobiorcy pomocy społecznej 
 

  Liczba osób ubiegająca się o pomoc materialną w porównaniu do poprzedniego roku,                  

w dalszym ciągu  utrzymywała się na wysokim poziomie. 

Ogółem pomocą finansową i pracą socjalną objętych zostało 361 rodzin, w tym 88 rodzin 

wyłącznie praca socjalną. 

 Główne przyczyny ubiegania się o świadczenia pomocy społecznej to: 

● bezrobocie – 134 rodzin, 

● niepełnosprawność – 32 rodziny, 

● długotrwała choroba – 36 rodziny, 

● bezradność w sprawach 

opiekuńczo – wychowawczych 

i prowadzenia gospodarstwa   

           domowego     - 69 rodzin, 

● alkoholizm – 9 rodzin, 

● trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego – 2. 

 

 

VI. Formy pomocy 
 

 Do świadczeń pieniężnych mają prawo osoby i rodziny, którym dochód na osobę  nie 

przekracza: 

● w przypadku osoby samotnie gospodarującej nie więcej niż 477 zł,  

● w przypadku osoby w rodzinie nie więcej niż 351 zł na osobę w rodzinie. 

 

 Kwotę dochodu z 1 ha przeliczeniowego dla osób i rodzin utrzymujących się                                  

z gospodarstwa rolnego  ustalono w wysokości 207 zł. 

 Ustawa zawiera uproszczony katalog świadczeń pieniężnych składający się z: 

● zasiłku stałego,  

● zasiłku okresowego,  

● zasiłku celowego, 

● zasiłku celowego specjalnego.  

Formy pomocy pieniężnej realizowane w 2006 roku w ramach zadań zleconych i zadań własnych 

gminy to: 

 



Forma pomocy 

Liczba osób, którym 

przyznano decyzją 

świadczenie 

Ilość rodzin 
Kwota 

świadczeń 

Zasiłki stałe 19 18 36.542 

Zasiłki okresowe 84 84 49.736 

Posiłki  300 153 87.753 

Zasiłek na zakup posiłku lub 

żywności 
154 76 23.640 

Usługi opiekuńcze w tym: 

odpłatność za DPS w 

Barczewie i Bartoszycach 

3 3 
11.912 

 

Zasiłki celowe i w naturze 206 197 59.244 

Zasiłki specjalne 41 40 9.489 

Stypendia 3 3 6.300 

Składki na ubezpieczenie 

zdrowotne 
10 10 2.041 

 

Dominującą formą pomocy w 2006 roku było dożywianie dzieci. Prowadzone ono było              

w przedszkolu, szkołach podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. W większości szkół 

były to posiłki jednodaniowe (zupa), natomiast w Szkole Podstawowej w Kwiecewie kanapki                   

i herbata. Pomoc ta realizowana  była w ramach zadań własnych i dotacji celowej przy udziale 20% 

środków własnych 

Kolejną formą pomocy pod względem liczby świadczeniobiorców, w ramach zadań 

własnych były zasiłki celowe oraz zasiłki celowe specjalne, z których skorzystało 197 rodziny w 

tym 683 osoby. 

 Opał na zimę zakupiony został tylko dla 5–ciu stałych świadczeniobiorców pomocy 

społecznej , natomiast dla pozostałych osób wymagających tego rodzaju wsparcia (w tym dla rodzin 

wielodzietnych i niepełnych) ta forma pomocy realizowana była zasiłkami celowymi. 

 Dla 5 osób starszych, samotnych i niepełnosprawnych Ośrodek zabezpieczał też usługi 

opiekuńcze. Realizowane one były w formie umowy zlecenia oraz pomocy sąsiedzkiej. 

Za dwie osoby Ośrodek ponosił też częściową odpłatność za pobyt w Domu Pomocy Społecznej.  

Całoroczny koszt świadczenia wyniósł: 9.605 zł. 

Poza w/w świadczeniami dla trzech osób realizowana była również pomoc stypendialna 

 



która przyznana została na podstawie porozumienia zawartego w dniu 30 września 2002r.                         

w sprawie określenia zasad realizacji pomocy materialnej dla młodzieży podejmującej naukę na 

studiach wyższych w ramach programu „Poprawa szans edukacyjnych dzieci i młodzieży ze 

środowisk wiejskich województwa warmińsko-mazurskiego w latach 2000 – 2005”. 

Na ten cel wydatkowana została kwota 6.300 zł przy udziale 50% środków własnych gminy. 

 Ośrodek był też koordynatorem akcji badań mammograficznych i cytologicznych  

organizowanych przez: 

• NARODOWY FUNDUSZ ZDROWIA - lipiec 2006. 

Ogółem z badań tych skorzystało 40. 

 Jak każdego roku koordynował również akcję nieodpłatnego wypoczynku letniego dzieci               

i młodzieży. Wypoczynek ten dotyczył dzieci byłych pracowników PPGR oraz dzieci z rodzin 

najuboższych.  Ogółem z tego rodzaju akcji letniej skorzystało 10 dzieci. 

 Ponadto Ośrodek realizował też program osłonowy – pomoc dla rodzin najuboższych.          

W tym zakresie współpracował on z Warmińsko – Mazurskim Bankiem Żywności w Olsztynie. 

W ramach programu „Dostarczanie żywności dla najuboższej ludności - PEAD” objętych zostało 

680 osób. Była to pomoc niematerialna w formie żywności (ryż, mleko, makaron, mąka, ser). 

 W dniach 1-2 grudnia 2006 roku odbyła się też Świąteczna Zbiórka Żywności pod 

patronatem Banku Żywności w Olsztynie. Uzbierano 320 kg żywności, a zrobione paczki trafiły do 

37 rodzin.  

 W grudniu otrzymaliśmy także pomoc humanitarną od dr Heinera Ehrenbrik prezesa 

Stowarzyszenia Pomocy Osobom Potrzebującym powiatu Osnabruneck. Transport zawierał odzież, 

obuwie, meble, sprzęt gospodarstwa domowego.  Ponadto otrzymaliśmy dary z Fundacji „Pomóż 

mi” z Olsztyna. Były to zabawki, meble szkolne, odzież.  Z tej formy pomocy skorzystało 160 

rodzin.  

 Poza realizacją wymienionych zadań Ośrodek świadczył też pomoc socjalną, jako 

działalność zawodową skierowaną na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu 

zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie oraz tworzeniu warunków sprzyjającym temu 

celowi.  

 Zgodnie z 24 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U.Nr 64 

poz.593 z późn.zm.) oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 29 sierpnia 2006 r. (Dz.U.Nr 

155,poz.1109) Ośrodek realizował również program pomocy dla gospodarstw rolnych w celu 

złagodzenia skutków suszy. 

 Na 104 złożone wnioski  pomocy finansowej udzielono dla 64 gospodarstw na kwotę   

81.708 zł.  

 

 



 

VII. Typy rodzin objętych pomocą społeczną 
 

LICZBA RODZIN 

WYSZCZEGÓLNIENIE OGÓŁEM w tym : 
NA WSI 

LICZBA OSÓB W 
RODZINACH 

0 1 2 3 
RODZINY OGÓŁEM 
/wiersz 2+3+4+5+6+7/ 1 361 361 1356 

o liczbie osób 1 2 52 52 52 
2 3 61 61 122 
3 4 78 78 234 
4 5 62 62 248 
5 6 59 59 295 

 
 
 
 
 
 

6 i więcej 7 49 49 405 
 
w tym /z wiersza1/ rodziny z dziećmi 
ogółem 
/wiersza9+10+11+12+13+14+15/ 

8 254 254 1157 

o liczbie dzieci 1 9 72 72 216 
2 10 69 69 276 
3 11 46 46 230 
4 12 43 43 258 
5 13 16 16 112 
6 14 7 7 56 

 
 
 
 
 
 
 
 
 7 i więcej 15 1 1 9 
RODZINY NIEPEŁNE OGÓŁEM 
/wiersz 17+18+19+20/ 16 9 9 32 

o liczbie dzieci 1  17 5 5 15 

2 18 2 2 8 
3 19 1 1 4 

 
 
 
 

4 i więcej 20 1 1 5 
 
RODZINY EMERYTÓW I RENCISTÓW 
OGÓŁEM /wiersz 22+23+24+25/ 

21 57 57 121 

o liczbie osób 1 22 21 21 21 

2 23 18 18 36 
3 24 14 14 42 

 
 
 
 
 
 4 i więcej 25 4 4 22 

 

 

 

 



 

VIII. Zasady i sposoby wspierania. 

 
 Jak wynika z analizy, najliczniejszą grupą osób korzystających ze świadczeń pieniężnych 

pomocy społecznej podobnie jak w poprzednich latach byli bezrobotni. Stanowili oni około 60% 

wszystkich świadczeniobiorców pomocy społecznej. 

Znaczna część z nich nie posiadała  uprawnień do świadczeń w formie zasiłku dla bezrobotnych. 

Były to najczęściej  rodziny o niskim poziomie wykształcenia, a także wielodzietne i niepełne, które 

wymagały osłony socjalnej. 

 Według danych Urzędu Pracy Powiatu  Olsztyńskiego na dzień 31.12.2006 roku liczba 

zarejestrowanych bezrobotnych z terenu naszej gminy wynosiła 335 osoby, w tym 58 osób z 

prawem do zasiłku. 

 W większości są to bezrobotni w wieku do 44 lat z wykształceniem zawodowym, 

gimnazjalnym i poniżej. 

Stawiane przez PUP  warunki często utrudniały możliwość ich przekwalifikowania. 

 Z uwagi na istniejącą sytuację spowodowaną między innymi tym stanem, szukaliśmy 

różnych sposobów rozwiązywania ich problemów bytowych. 

Aby umożliwić im powrót na rynek pracy, podejmowane były różnego rodzaju działania, 

aktywizujące zawodowo tę grupę osób,  

W tym zakresie ściśle i na bieżąco współpracowaliśmy z Urzędem Pracy Powiatu Olsztyńskiego, 

zakładami pracy oraz prywatnymi pracodawcami.  

Dzięki tej współpracy z przedstawionych ofert pracy skorzystało 9 – ciu  naszych 

świadczeniobiorców. 

 Mając na uwadze aktywizację zawodową bezrobotnych, utworzony też został Klub 

Integracji Społecznej, którego celem jest świadczenie usług osobom zagrożonym wykluczeniem 

społecznym.  

Działalność KIS przyjęta została przez Radę Gminy w Świątkach Uchwałą Nr XVII/129/2005 z 

dniem 30 marca 2005r. 

Zadaniem KIS-u jest organizowanie pomocy dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

Prowadzona w nim reintegracja społeczna i zawodowa umożliwia Ośrodkowi organizowanie prac 

społecznie użytecznych.  

Działania prowadzone w KIS to głównie działania  o charakterze terapeutycznym, zatrudnieniowym 

i samopomocowym. Głównym celem projektu – „Twoje wsparcie” jest zmniejszenie bezrobocia 

wśród osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

W  2006 roku utworzone zostały 2 grupy wsparcia 

 



I grupa – liczyła 13 osób 

II grupa – liczyła 10 osób. 

 

Zakres usług świadczonych przez Klub Integracji Społecznej: 

1. działania terapeutyczne: 

● wsparcie dla osób uzależnionych w leczeniu uzależnień, 

● przygotowanie dokumentacji związanej ze skierowaniem do zakładów lecznictwa, 

● organizowanie czasu wolnego dla tych osób. 

2. działania edukacyjno – pomocowe: 

● organizowanie kursów, szkoleń i zajęć z nauki języków obcych, zwłaszcza dla tych osób, 

które będą miały zamiar korzystać z ofert pracy za granicą, 

● organizowanie kursów przygotowania zawodowego, 

● przygotowanie szkoleń z zakresu zasad tworzenia własnych firm. 

3. poradnictwo prawno – administracyjne: 

● udzielanie pomocy oraz porad z zakresu kierowania pism i wniosków do urzędów 

administracyjnych, 

● porady prawne, 

● pomoc przy rozwiązywaniu spraw mieszkaniowych i socjalnych. 

4. działania zatrudnieniowe: 

● organizowanie robót publicznych, 

● udzielanie pomocy formalno – prawnej, 

● tworzenie własnych firm. 

W okresie od 1.01.2006 r. do 31. 12.2006 r. 22 osoby, które przeszły szkolenie w KIS, uzyskały 

zatrudnienia. 

 Dodatkowym też znacznym wsparciem rodzin o niskim dochodzie były wypłacane przez 

Ośrodek świadczenia rodzinne i zaliczki alimentacyjne. 

Ustawa o świadczeniach rodzinnych wprowadziła wiele istotnych form wspierania rodziny.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IX. Zakres współpracy 
  

 W wykonywaniu swoich zadań Ośrodek współpracuje z wieloma instytucjami, 

organizacjami, osobami fizycznymi, szkołami, sądami, policją, urzędami pracy, Parafią Rzymsko - 

Katolicką w Świątkach i innymi kościołami.  

 Jak wiadomo, pomoc społeczna ściśle wiąże się z osobami potrzebującymi. Do naszych 

zadań i obowiązków należy m.in. prowadzenie intensywnej pracy socjalnej, kształtującej u osób  

słabszych odpowiedzialność za swój los oraz umiejętność przystosowania się do istniejącej 

rzeczywistości.  

 W celu ograniczenia i zapobiegania dysfunkcjom w rodzinach, wykonując swoje zadania, 

współdziałamy z całą społecznością lokalną.  Przy współpracy z Urzędem Gminy w Świątkach,  

Publicznym Gimnazjum, Zespołem Szkolno- Przedszkolnym, Publiczno – Szkolną Biblioteką, 

Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Przemocy w Rodzinie, Ochotniczą 

Strażą Pożarną, świetlicami środowiskowymi, Ludowymi Zespołami Sportowymi, bierzemy czynny 

udział w organizacji „Dni Rodziny” 

 Budujemy tzw. koalicję lokalną. Wspólnie nam zależy na zbudowaniu jak najbardziej 

efektywnie funkcjonującej infrastruktury lokalnej. Współpracując zapobiegamy procesowi 

marginalizacji osób i rodzin oraz przeciwdziałamy negatywnym zjawiskom. 

 Mając na uwadze dobro naszych dzieci z dyrekcją szkół podstawowych, gimnazjum oraz 

wychowawcami klas organizujemy dla nich pomoc. Dążymy do tego, aby nasze wsparcie było jak 

najbardziej efektywne. 

 Wspólnie realizujemy też wiele programów rządowych, między innymi: 

● program stypendialny i dla studentów,  

● program rządowy dożywiania uczniów szkół podstawowych i gimnazjalnych, 

● program wyrównywania startu szkolnego. 

 

 Dla naszego wspólnego dobra bierzemy czynny udział w programach profilaktyczno – 

opiekuńczych. Jest to najczęściej praca z rodziną oraz poradnictwo rodzinne. 

 Z racji wykonywanego zawodu na bieżąco współpracujemy z Gminną Komisją 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Wspólnie budujemy system skutecznej interwencji 

wobec przemocy domowej oraz udzielamy wszechstronnej pomocy poszkodowanym.   

 

 

 

 



 

X. Potrzeby z zakresu pomocy społecznej 

 
 Poza zjawiskiem bezrobocia, które zdecydowanie obniżyło stopę życiową społeczeństwa, w 

większości rodzin dominuje dysfunkcyjność. 

Dysfunkcje rodzin najczęściej wynikają z:  

- trudnych warunków mieszkaniowych i materialnych, które rzutują na zaspokojenie potrzeb  

   biologicznych, rozwojowych i wychowawczych, 

- bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych wynikających z wielodzietności rodzin     

   lub niepełnej rodziny, 

- braku umiejętności wychowawczych rodziców, 

- alkoholizmu, 

- przemocy w rodzinie. 

 

 Mając na uwadze poważny problem bezrobocia i dysfunkcyjność rodzin należy dążyć do: 

- udzielania pomocy finansowej i rzeczowej, 

- wzmożenia pracy socjalnej, 

- tworzenia realizacji i monitorowania programów aktywizacji zawodowej bezrobotnych,  

- motywacji do pracy, 

- organizowania specjalnych form zatrudnienia socjalnego, prowadzących do reintegracji   

   zawodowej i społecznej osób zagrożonych marginalizacją społeczną, 

- budowania systemu wsparcia socjalnego, psychologicznego, samopomocowego     

   oddziałowującego na środowisko rodzinne (punk konsultacyjny, zatrudnienie psychologa itp.), 

- dożywiania dzieci i dorosłych (rozbudowa stołówek w szkole), 

- ożywienia życia społecznego w placówkach realizujących idee pomocy (organizacje  

   pozarządowe – świetlice), 

- wspierania i promowania prawidłowego funkcjonowania rodzin, 

- promowania działań na rzecz poprawy warunków mieszkaniowych rodzin oraz zapobiegania  

   eksmisjom, 

 - stworzenia systemu wsparcia rodzin w sytuacjach problemowych, kryzysowych, 

– rozwój usług z zakresu poradnictwa specjalistycznego w tym rodzinnego. 

 Od właściwego określenia istoty, jak i też specyfiki konkretnego przypadku zależy 

odpowiedni dobór środków przeciwdziałania tym dramatycznym zjawiskom. 

 Podjęcie działań wymaga wspólnego wysiłku, zarówno ze strony ośrodka pomocy 

społecznej jak i  służb społecznych działających na terenie gminy. Należy mieć na uwadze to, żeby 

 



aktywność na rzecz pomocy osobom zagrożonym nie ograniczała się do pomocy doraźnej, ale 

cechowała się ciągłą, systematyczną pracą z osobami i rodzinami znajdującymi się w trudnym 

położeniu, opartą zarówno na wspieraniu finansowym rodziny jak również pomocy w znalezieniu 

pracy oraz pomocy profilaktycznej, ponieważ zwłaszcza takie działania mogą przyczyniać się  do 

ograniczenia występujących zjawisk.  

 Dlatego zwracam się do Państwa o monitorowanie i podjęcie wspólnych działań mających 

na celu zapobieganie lub minimalizowanie istniejących problemów. 

 Badania demograficzne od lat, wskazują też na postępujący proces starzenia się 

społeczeństwa. W związku z powyższym niezbędne jest poświęcenie należytej uwagi tej populacji 

społeczeństwa. Bez wątpienia konieczne staje się zapobieganie izolacji i marginalizacji życia ludzi 

starszych. Z etycznego, psychologicznego i społecznego punktu widzenia konieczne jest 

zapewnienie tej grupie osób specyficznych form pomocy, mającej na celu jak najdłuższe 

utrzymanie ich we własnym środowisku i zapobiec wykluczeniu z życia społecznego. 

W związku z tym, że usługi opiekuńcze dają duże możliwości w tym zakresie, wspomagają ich w 

zaspokojeniu podstawowych potrzeb życiowych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, 

winniśmy zabiegać o ich rangę. 

Należy dążyć też do zwiększenia rozmiaru pomocy i poprawy jej jakości poprzez: 

- rozwój jakości i ilości usług opiekuńczych, 

- zapewnienie wsparcia osób starszych (pomoc finansowa, świadczenia w naturze, usługi    

   opiekuńcze, porady itp.), 

- likwidację barier architektonicznych w komunikowaniu się, 

- rozwijanie współpracy z organizacjami pozarządowymi na rzecz osób chorych i  

   niepełnosprawnych, 

- promowanie idei wolontariatu, 

- rozwijanie różnorodnych form materialnej i niematerialnej pomocy osobom starym i  

   niepełnosprawnym. 

 

 


